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Site24x7

Gestion de Operaciones
de TI (ITOM, por sus
siglas en inglés) para
infraestructura moderna

Site24x7, una solucién de monitoreo nativa de la nube impulsada por
IA, ofrece monitoreo integral a escala empresarial para equipos de
DevOpsy TI.

A medida que las empresas crecen, la cantidad de datos que mane-
jany almacenan también crece. Este es uno de los factores impulso-
res de la transformacion digital. Aunque puede parecer mas facil
almacenar datos en componentes modernos de infraestructura,
estos tienen su propio conjunto de complejidades y desafios. Los
desafios comunes incluyen el creciente nimero de puntos finales a
gestionary las tecnologias para aprender. A medida que las organiza-
ciones optan por entornos hibridos, su mayor desafio es administrar
y correlacionar diversas plataformas, tecnologias y proveedores para
obtener una comprension holistica de su infraestructura hibrida.

Site24x7 ofrece visibilidad de una sola consola en todas las tecnolo-
giasy plataformas. Esto te permite proyectar tus datos de monitoreo
hibrido en un panel personalizado. Con las capacidades de monito-
reo avanzadas impulsadas por AlOps, puedes mejorar la eficiencia
de tu equipo con Site24x7 identificando y solucionando tus proble-

mas a tiempo.
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Site24x7 ayuda a los
integradores de sistemas
(SI, por sus siglas en inglés) y a los
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uipos de operaciones de Tl a:
Lograr observar a través de una sola consola toda la infraestructura 1
hibrida
Mejorar la eficiencia del rendimiento de la infraestructura

Recibir alertas instantaneas para reaccionar ante problemas
cruciales para el negocio

Facilitar la resolucién automatica de problemas a través de la
automatizacion de la Tl

Lograr una planificacion de capacidad mas efectiva a través de
predicciones impulsadas por |1A

Los usuarios de Site24x7 logran:

30%
Mejorar en un el tiempo medio

de recuperacion (MTTR, por sus
siglas en inglés)

(V)

40%

Mejorar en un las alertas full-stack
de las diversas nubes

40%
Reducir en un el tiempo de
diagndstico del problema

V)

20%

Ganar un en la prevencion
proactiva de incidentes

Puedo ver los datos muy rdpidamente. No tengo que hacer muchos clics.
Shaheen Ghavim - Administrador Senior de Sistemas, SmartAction

Hemos estado utilizando Site24x7 para monitorear varios componentes,

como el servidor, AWS y APM. Estamos muy contentos con la empresa,

el soporte, el desarrollo y la ingenieria (los equipos), ya que siempre
proporcionan una gran respuesta. Las solicitudes de funciones se

convierten en productos en pocos meses y han simplificado los desafios
operativos, como el monitoreo de las conexiones de RDS y las instancias de DB.

Shannon Ward - Director de Infraestructura y Operaciones de Apoyo, HGS Digital
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Monitoreo escalable para tu infraestructura hibrida

Nube: Contenedores: Maquinas fisicas y virtuales: Red:

Amazon Web Services (AWS), Kubernetes y Docker Windows, Linux, VMware, Dispositivos NPM, NetFlow,
Azure, Google Cloud Platform (GCP) Hyper-V y Nutanix NCM, Cisco Meraki

Descubre automaticamente tu

infraestructura en todas las plataformas Permite que los problemas comunes
Elimina la adicion manual mediante el se reparen automaticamente

autodescubrimiento de Site24x7. Después

de algunas configuraciones simples, descubri

todos losrecursos en tu entorno deTl que

pueden ser monitoreados.

Configura automatizaciones sencillas como
scripts de servidor y recurre a URL para
solucionar problemas comunes 'y
corrientes en tu infraestructura de Tl.

Recibe las alertas a través

de tu medio preferido A
Crea tu panel personalizado

nfigur ra recibir . - .
Configura para recib Elige las métricas cruciales para tu

notificaciones de alerta a traves Q} entorno de Tl, en la nube hibrida y los

de correo electronico, SMS, .. ,
I das d h ont contenedores. Ademas, visualizalas
amadas de voz y herramientas
Y en las pantallas de tu sala NOC.

de colaboracion y gestion de
serviciosT| de terceros como
ServiceNow y Slack. '
. A E Optimiza la utilizacion de recursos
Administra tus recursos de forma con conocimientos inteligentes
dinamica utilizando AlOps

Planifica tus requisitos de recursos Obtén las recomendaciones de las
con predicciones impulsadas por _/ mejores practicas para optimizar
IA. Identifica anomalias (@ ﬁ los costos, reforzar la tolerancia a
' o fallos y mejorar el rendimiento con
Site24x7 al examinar la configuracion

y la utilizacién de recursos de tus
servicios en la nube.

con umbrales dinamicos
basados en |IA que Site24x7
establece en funcién de
tustendencias de rendimiento.

Entornos de nube muiltiple e hibrida Implementaciones de Docker y Kubernetes Monitoreo de red de extremo a
Comprueba el tiempo de actividad, el estado y Obtén visibilidad de los clusteres Kubernetes y extremo

el rendimiento de los servicios y aplicaciones de Docker, y analiza el rendimiento del host. Mantente al tanto del rendimiento de tu
nube alojados en AWS, Microsoft Azure y GCP. Obtén Comprende el uso y el rendimiento de tus red descubriendo, asignando y

los datos de monitoreo en tiempo real con contenedores y optimizalos para garantizar que supervisandola automaticamente.
predicciones, paneles e informes basados en |A. tus aplicaciones de mision crucial funcionen Analiza las diferentes tecnologias basadas
Un paso adelante y mucho mas econémico que | que sin problemas. en el tréfico de la red, gestiona la

proporcionan sus soluciones de monitoreo nativas. configuracion de la red y supervisa tus

controladores en la nube Cisco Meraki

Infraestructura fisica, virtual e Integraciones para aplicaciones, sistemas e nueva generacién. Todo esto desde
hiperconvergente y servidores
una sola consola.
Monitorea los servidores Windows y Linux con mas Elige entre mas de 100 de nuestras integraciones de
de 60 métricas. Evita la contencién de recursos en plugins listas para utilizar. Con estos plugins podras
entornos VMware, Hyper-V y Nutanix al analizar la analizar servidores en la nube, cachés, bases de datos,
utilizacion y el rendimiento de los recursos a un nivel servidores web, herramientas de seguridad, herramientas
granular. A través del analisis critico de rendimiento, de colaboracién y big data. Para mayor flexibilidad, crea
asegurate de que tu hardware esté en buenas tus propios plugins utilizando Python o Shell para Linux
condiciones, los almacenes de datos se utilicen y Batch, PowerShell, VB y .NET DLL para Windows.

de manera optima y se eliminen las capturas.

ManageEngine Site24x7 es una plataforma de observacién impulsada por IA para DevOps y operaciones de Tl. Las amplias capacidades de la

plataforma basada en la nube ayudan a predecir, analizar y solucionar problemas con la experiencia del usuario final, aplicaciones, microservicios,

servidores, contenedores, multiples nubes y una infraestructura de red. Todo esto desde una sola consola. www.site24x7.com



